
 
Algemene voorwaarden 
 
ArƟkel 1 – DefiniƟes 

1. Reno 030 h.o.d.n. MW Techniek Zeist, gevesƟgd te Zeist, KvK-nummer 83653236, wordt in 
deze algemene voorwaarden aangeduid als dienstverlener. 

2. De wederparƟj van dienstverlener wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als 
opdrachtgever. 

3. ParƟjen zijn dienstverlener en opdrachtgever samen. 
4. Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst tot dienstverlening tussen parƟjen. 

 
ArƟkel 2 – Toepasselijkheid algemene voorwaarden 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, 
overeenkomst en leveringen van diensten of goederen door of namens dienstverlener. 

2. Afwijken van deze voorwaarden kan alleen als dat uitdrukkelijk en schriŌelijk door parƟjen 
is overeengekomen. 

 
ArƟkel 3 – Betaling 

1. Betaling van de werkzaamheden vindt plaats in de volgende termijnen: 
Als de werkzaamheden 2 weken of korter duren: 

 20% aanbetaling vooraf 
 80% ineens na oplevering van de werkzaamheden 

Aanbetalingen dienen voor de start van de werkzaamheden te zijn ontvangen. 
Bij het verschuldigd worden van een termijn stuurt dienstverlener de betreffende 
termijnrekening naar de opdrachtgever. Opdrachtgever betaalt de rekening binnen 14 
dagen na ontvangst, tenzij parƟjen hier schriŌelijk andere afspraken hebben gemaakt of 
op de factuur een andere betaaltermijn vermeld is. 
Betalingen geschieden zonder enig beroep op opschorƟng op verrekening door 
overschrijving van het verschuldigde bedrag op het door dienstverlener opgegeven 
bankrekeningnummer. 
Een aanbetaling van de opdrachtgever wordt beschouwd als een aanvaarding van de 
offerte en de algemene voorwaarden. 
 
 

 



2. BlijŌ opdrachtgever in gebreke, dan zal dienstverlener tot invordering overgaan. De 
kosten met betrekking tot die invordering komen voor rekening van de opdrachtgever. 
Wanneer opdrachtgever in verzuim is, is hij naast de hoofdsom tevens weƩelijke 
(handels)rente, buitengerechtelijke incassokosten en overige schade verschuldigd aan 
dienstverlener. De incassokosten worden berekend aan de hand van het Besluit 
vergoeding voor buitengerechtelijke kosten. 

3. In geval van liquidaƟe, faillissement, beslag on surseance van betaling van de 
opdrachtgever zijn de vorderingen van dienstverlener onmiddellijk opeisbaar.  

4. Weigert opdrachtgever zijn medewerking aan de uitvoering van de opdracht door 
dienstverlener, dan is hij nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan dienstverlener te 
betalen. 

 
ArƟkel 4 – Meerwerk 

1. Meerwerk betreŌ de situaƟe dat opdrachtgever meer werkzaamheden wil laten verrichten 
dan overeengekomen of aanvullende eisen heeŌ ten aanzien van de uitvoering daarvan, 
of wanneer er onvoorziene omstandigheden zijn. Dit wordt voorafgaand aan de uitvoering 
daarvan schriŌelijk overeengekomen onder vermelding van de financiële consequenƟes. 
Dienstverlener kan alleen aanspraak maken op betaling van meerwerk, indien hij de 
opdrachtgever Ɵjdig schriŌelijk op de financiële consequenƟes heeŌ gewezen, tenzij 
opdrachtgever de financiële consequenƟes had moeten begrijpen. Meerwerk kan bij 
gereedkomen daarvan in rekening worden gebracht. En dient binnen 14 dagen na 
ontvangst van de rekening door de opdrachtgever te worden voldaan. 

 
ArƟkel 5 – Aanbiedingen en offertes 

1. De aanbiedingen van dienstverlener zijn hooguit 2 maanden geldig, tenzij in het aanbod 
een andere termijn van aanvaarding is genoemd. Wordt het aanbod niet binnen de 
gestelde termijn aanvaard, dan vervalt het aanbod. 

2. LeverƟjden in offertes zijn indicaƟef en geven de opdrachtgever bij overschrijding 
daarvan geen recht op ontbinding of schadevergoeding, tenzij parƟjen uitdrukkelijk én 
schriŌelijk anders zijn overeengekomen. 

3. Aanbiedingen en offertes gelden niet automaƟsch voor nabestellingen. ParƟjen moeten 
dit uitdrukkelijk én schriŌelijk overeenkomen. 

 
ArƟkel 6 – InformaƟeverstrekking door opdrachtgever 

1. Opdrachtgever stelt alle informaƟe die voor de uitvoering van de opdracht relevant is 
beschikbaar voor de dienstverlener. 

2. Opdrachtgever is verplicht alle gegevens en bescheiden die dienstverlener meent nodig 
te hebben voor het correct uitvoeren van de opdracht, Ɵjdig en in de gewenste vorm en 
op de gewenste wijze ter beschikking te stellen. 

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan 
dienstverlener ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van 
derden aŅomsƟg zijn, voor zover uit de aard van de opdracht niet anders voortvloeit. 

4. Opdrachtgever vrijwaart dienstverlener voor elke schade in welke vorm dan ook die 
voortvloeit uit het niet voldoen aan het in het eerste lid van dit arƟkel gestelde. 



5. Indien en voor zover opdrachtgever dit verzoekt, retourneert dienstverlener de 
betreffende bescheiden. 

6. Stelt opdrachtgever niet, niet Ɵjdig of niet behoorlijk de door dienstverlener verlangde 
gegevens en bescheiden beschikbaar en loopt de uitvoering van de opdracht hierdoor 
vertraging op, dan komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en extra honoraria voor 
rekening van de opdrachtgever. 

 
ArƟkel 7 – Uitvoering van de overeenkomst 

1. Dienstverlener voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomsƟg de eisen van goed vakmanschap uit. 

2. Dienstverlener heeŌ het recht om werkzaamheden te laten verrichten door derden. 
3. De uitvoering geschiedt in onderling overleg en na schriŌelijk akkoord en betaling van het 

eventueel afgesproken voorschot. 
4. Het is de verantwoordelijkheid van opdrachtgever dat dienstverlener Ɵjdig kan beginnen 

aan de opdracht. 

 
ArƟkel 8 – Contractduur opdracht 

1. De overeenkomst tussen opdrachtgever en dienstverlener wordt aangegaan voor 
onbepaalde Ɵjd, tenzij uit de aard van de overeenkomst iets anders voortvloeit of parƟjen 
én schriŌelijk anders zijn overeengekomen. 

2. Zijn parƟjen binnen de loopƟjd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde 
werkzaamheden een termijn overeengekomen, dan is dit nooit een fatale termijn. Bij 
overschrijding van deze termijn moet opdrachtgever dienstverlener schriŌelijk in gebreke 
stellen. 

 
ArƟkel 9 – Wijziging van de overeenkomst 

1. Indien Ɵjdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke 
uitvoering van de opdracht noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te 
wijzigen of aan te vullen, passen de parƟjen Ɵjdig en in overleg de overeenkomst 
dienovereenkomsƟg aan. 

2. Indien parƟjen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan 
het ƟjdsƟp van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Dienstverlener 
stelt opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. 

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitaƟeve 
consequenƟes heeŌ, licht dienstverlener opdrachtgever hierover zo spoedig mogelijk 
schriŌelijk in. 

4. Indien parƟjen een vast honorarium zijn overeengekomen, geeŌ dienstverlener daarbij 
aan in hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van 
dit honorarium tot gevolg heeŌ. 

 

 

 



 
ArƟkel 10 – Overmacht 

1. In aanvulling op het bepaalde arƟkel 6:75 Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming 
van dienstverlener in de nakoming van enige verplichƟng jegens opdrachtgever niet aan 
dienstverlener kan worden toegerekend in geval van een van de wil van dienstverlener 
onaĬankelijke omstandigheid, waarbij de nakoming van zijn verplichƟngen jegens 
opdrachtgever geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van zijn 
verplichƟngen in redelijkheid niet van dienstverlener kan worden verlangd. Tot die 
omstandigheden worden mede gerekend wanprestaƟes van toeleveranciers of andere 
derden, stroomstoringen, computervirussen, stakingen, slechte weersomstandigheden en 
werkonderbrekingen. 

2. Indien zich een situaƟe als hiervoor voordoet als gevolg waarvan dienstverlener niet aan 
zijn verplichƟngen jegens opdrachtgever kan voldoen, dan worden die verplichƟngen 
opgeschort zolang dienstverlener niet aan zijn verplichƟngen kan voldoen. Indien de in de 
vorige zin bedoelde situaƟe 30 kalenderdagen heeŌ geduurd, hebben parƟjen het recht 
de overeenkomst schriŌelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

3. Dienstverlener is in het geval als bedoeld in het tweede lid van dit arƟkel niet gehouden 
tot vergoeding van enige schade, ook niet als dienstverlener als gevolg van 
overmachtstoestand enig voordeel geniet. 
 

ArƟkel 11 – Klachtplicht 

1. Opdrachtgever is verplicht klachten over de verrichte werkzaamheden direct schriŌelijk te 
melden aan dienstverlener. 
De klacht bevat een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming, zodat 
dienstverlener in staat is hierop adequaat te reageren. 

2. Een klacht kan er in ieder geval niet toe leiden, dat dienstverlener gehouden kan worden 
om andere werkzaamheden te verrichten dan zijn overeengekomen. 

 
ArƟkel 12 – Eigendomsvoorbehoud, opschorƟngsrecht en retenƟerecht 

1. De bij opdrachtgever aanwezige zaken en geleverde zaken en onderdelen blijven 
eigendom van dienstverlener totdat opdrachtgever de gehele afgesproken prijs heeŌ 
betaald. Tot die Ɵjd kan dienstverlener zich beroepen op zijn eigendomsvoorbehoud en 
de zaken terugnemen. 

2. Indien de overeengekomen vooruit te betalen bedragen niet of niet op Ɵjd worden 
voldaan, heeŌ dienstverlener het recht om de werkzaamheden op te schorten totdat het 
overeengekomen deel alsnog is voldaan. Er is dan sprake van schuldeisersverzuim. Een 
verlate levering kan in dat geval niet aan dienstverlener worden tegengeworpen. 

3. Dienstverlener is niet bevoegd de onder zijn eigendomsvoorbehoud vallende zaken te 
verpanden noch op enige andere wijze te bezwaren. 

4. Indien zaken nog niet zijn geleverd, maar de overeengekomen vooruitbetaling of prijs niet 
conform afspraak is voldaan, heeŌ dienstverlener het recht van retenƟe. De zaak wordt 
dan niet geleverd totdat opdrachtgever volledig en conform afspraak heeŌ betaald. 

5. In geval van liquidaƟe, insolvenƟe of surseance van betaling van opdrachtgever zijn de 
verplichƟngen van opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 



 
ArƟkel 13 – Aansprakelijkheid 

1. Indien dienstverlener aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot 
hetgeen in deze bepaling is geregeld. 

2. Dienstverlener is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat 
dienstverlener is uitgegaan van door of namens de opdrachtgever verstrekte onjuiste 
en/of onvolledige gegevens. 

3. Indien dienstverlener aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de 
aansprakelijkheid van dienstverlener beperkt tot maximaal tweemaal de factuurwaarde 
van de order, althans tot dat gedeelte van de order waarop de aansprakelijkheid 
betrekking heeŌ. 

4. De aansprakelijkheid van dienstverlener is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag 
der uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval. 

5. Dienstverlener is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. 
6. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van 

de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeŌ op 
schade in de zin van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de 
gebrekkige prestaƟe van dienstverlener aan de overeenkomst te laten beantwoorden, 
voor zoveel deze aan dienstverlener toegerekend kunnen worden en redelijke kosten, 
gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de opdrachtgever aantoont 
dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze 
algemene voorwaarden. Dienstverlener is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, 
daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door 
bedrijfsstagnaƟe. 

7. De in dit arƟkel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 
schade te wijten is aan opzet of grove schuld van dienstverlener of zijn leidinggevende 
ondergeschikten. 

 
ArƟkel 14 – Prijzen 

1. Alle door de dienstverlener verstrekte prijsopgaven gaan vergezeld van een uitvoerige 
omschrijving van de te verrichten werkzaamheden, eventueel gecompleteerd met 
tekeningen, en worden geacht vrijblijvend te zijn, totdat de opdracht aan de 
dienstverlener is verstrekt en door haar is aanvaard. 

2. Tenzij anders is overeengekomen verplicht de dienstverlener zich jegens de 
opdrachtgever om de opgegeven bouwprijs tot 14 dagen na opgave daarvan te 
handhaven. Mocht zich na deze termijn door verhoging van kostprijsfactoren, koersen, 
lonen, belasƟngen etc. een prijssƟjging hebben voorgedaan, dan zal de dienstverlener 
het recht hebben om de prijssƟjging aan de opdrachtgever door te berekenen, na de 
opdrachtgever daarvan schriŌelijk kennis te hebben gegeven. De opdrachtgever zal in 
dat geval het recht hebben om de gegeven opdracht te annuleren zonder aan de 
dienstverlener kosten verschuldigd te zijn. Door de dienstverlener aan de opdrachtgever 
verstrekte tekeningen dienen in een dergelijk geval onverwijld aan de dienstverlener te 
worden teruggegeven, waarbij het de opdrachtgever niet is toegestaan om van de 
tekeningen afdrukken of kopieën te maken of te doen maken en/of deze anderszins te 
gebruiken. Alle rechten zijn en blijven bij de dienstverlener. 



3. De dienstverlener zal zoveel mogelijk tevoren wijzen op de prijsverhogingen die een 
verandering in de opdracht met zich meebrengt. 

 
ArƟkel 15 – Wijziging algemene voorwaarden 

1. Dienstverlener is gerechƟgd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. 
2. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen Ɵjden worden doorgevoerd. 
3. Grote inhoudelijke wijzigingen zal dienstverlener zoveel mogelijk vooraf met de klant 

bespreken. 


